3aKkpbITOe akUMoHepHOEe 06w ecTBO
«Bbenopycckas ceTb TenekommyHukaumn» (A0 «beCT»)

Hopsnok oxkazanus ycayr «1 I'b B Poceun», «5 I'b B Poccum»
no cocrossuuio Ha 12.03.2026

1. Oxkazanne ycnyr «1 I'b B Poccum», «5 I'b B Poccum» mpousBogutcs aboHEHTam
JCUCTBYIOIIUX TapU(PHBIX IUIaHOB KoMmmaHuu Life, oOciyxuBarommmcs Kak IO
npenorsiaTe, Tak U 1o omiaTe yCclyr mno (akTy.

2. Croumocts ycnyr «1 I'b B Poccun», «5 I'b B Poccun» cocrapiser:

o «1 I'b B Poccum» — 5 pyo0.

o «5 I'b B Poccum» — 25 pyo0.

= VYka3aHHassT CyMMa CTOMMOCTM yCIyru OyJneT coucaHa €IWHOBPEMEHHO
aBTOMATUYECKU C OCHOBHOI'O CYeTa a0OHEHTa B MOMEHT MOJKIIOYEHHSI YCIIYTH.

- HeszaBrcuMo OT THA TOAKITIOUEHHS WM CMEHBI YCIIYTH CTOMMOCTD YCITYTH B3UMAETCS
IIOJIHOCTBIO.

— CpenctBa 6onycHOro cuyeta B pamkax ycnyr «1 I'b B Poccumny», «5 I'b B Poccun» He
HCIIOJIB3YFOTCH.

3. VYnpasnenue ycinyramu «1 I'b B Poccumn», «5 I'b B Poccumn» gocTynmHO nocpeacTsoM
USSD-3anpoca *105# wnm:

o *8417# — 1 I'b B Poccum;

° *8418# — 5 I'b B Poccum;

a TaKke B MOOMIJIbHOM TIPHIJIOKEHUH CaMOOOCITYKUBaHUS.

4. [Hoaxmtouenue nubdo otkimoueHue ycnyr «1 I'b B Poccun», «5 I'b B Poccun» s
KOPIOPATHUBHBIX KIMEHTOB C YCJIOBHMSMU OIUIATHI MO (AKTy, a TaKKe OOCITYKUBAIOIIUXCS
Ha YCJIOBUSX MPEOIIIATHI YCIYT, MPOU3BOAUTCS HA OCHOBAHUU MHUCHMEHHOTO 3asBJICHUS.
Nudopmanuio 06 opopMiieHNH 3a4BICHHUS] MOKHO MOJYYUTh Y CIIEHUAIMCTOB MO padboTe ¢
KOPIOPAaTUBHBIMU KJIMEeHTaMu 1o Tenedony +375 25 909 08 11.

S. AxtuBamus yeayr «1 I'b B Poccnm», «5 I'b B Poccnn» BO3MOKHA Kak B CETH
oreparopa Life, Tak u B ceTsX omepaTopoB mapTHEPOB Mo poyMuHry B Poccun— Merad®oH,
T2, BeeLine, MTC.

6. Croumocts mnoamucku Ha ycayru «l I'b B Poccum», «5 I'bB B Poccum» nis
KOPIOPATHUBHBIX KIIMEHTOB, 00CTYKUBAIOIINXCS HA YCIOBUSIX OIUIATHI YCIIYT TI0 (DaKTy, Mpu
MOAKIOYEHUH YCIYTH BKJIFOYAETCS B CUET 34 OKA3aHHBIE YCIYTH CBA3H.

7. B teuenue 24 dacoB mocne crucaHusi CpeACTB co cyeTa aboHeHTa OyAeT Ha3HAYCH
Tpaduk, OOYCIOBICHHBIN OTOBOPOM B paMKax BbiOpaHHOro mpeminoxkenus «1 I'b B
Poccum», «5 I'b B Poccuny.

8. ITepuon nevictBus noanucku «1 I'b B Poccumn», «5 I'b B Poccunm» cocrasnsier 30
CYTOK.
9. Hauanom neficTBust MOANMUCKU cuUTaeTCsl BpeMsi (haKTUUECKOW aKTHUBAIIMU JTAHHBIX

yCIyr B CHUCTEMax omeparopa, O 4eM AaOOHEHT IMOJy4aeT COOTBETCTBYIOIIEE CMC-
yBesoMieHrue 00 ycnenrHou aktupaiuu yeiayru «1 I'b B Poccun» nnm «5 I'b B Poccumny.



10. [IIpu akTHBanMU YCIAYr B POYMHUHI€ B CETH JIOOOro omepaTopa-maptHepa u3 m.15
HEOOXOIUMO JIONOJIHUTEIBbHOE OTKJIIOYEHHE U IMOCJeAyIollee BKIOYEHUE (QYHKIUU
nepenayu JaHHBIX I KOPPEKTHOM paboThI yCIyT.

11. o ¢daxTuyeckoro Ha3Ha4YeHHs YCIYI'M BCE COBEpILIECHHbIE Aa0OHEHTOM HHTEPHET-
CECCUU B POYMUHTE OIJIAYMBAIOTCS COTJIacCHO poyMUHTOBBIM Tapudam 3A0 «beCT».

12. HWurtepBan TapuduKkamym HAYMCIECHHOTO B paMKax yciyru Tpaduka — 10 KB.

13. Ilpu aktuBauum ycinyru «1 I'b B Poccumy aboHeHTy HauucseTcs:

— 1 I'b unrepner-Tpaduka B poymunre Ha 30 CyTOK, KOTOPHIMH MO>KHO BOCIIOJIb30BaThCS
IIPU YCJIOBUU PETUCTPALIMH B CETSAX ONPENEIEHHBIX POYMUHT-IAPTHEPOB (CM.11.15).

14.  IIpu aktuBauuu ycnyru «5 I'b B Poccun» aboHeHTy Hauucisercs:

— 5 I'b unrepner-Tpaduka B poymunre Ha 30 CyTOK, KOTOPHIMH MO>KHO BOCIIOJIb30BaThCS
IIPU YCJIOBUU PETUCTPALIMH B CETSAX ONMPENEIEHHBIX POYMUHT-IAPTHEPOB (CM.11.15).

15.  VYcayru «1 I'b B Poccumny, «5 I'b B Poccun» paboTaroT TOJBKO B CETAX CIASAYIOITUX
napTHEpoB 1o poymMuHry B Poccun: Meradown, T2, BeeLine, MTC.

16. B ciydae, eciu MCIONBb30BaHUE UHTEPHET-YCIYTH B POYMHUHIe Oy/€T COBEPILIECHO B
CeTSIX JPYrMX POYMHUHI-NIAPTHEPOB, Tapuukauus OyneT MPOUCXOJUTh COTJIACHO
cyumectByomuM poymuHr-tapupam 3A0 «beCT» 1ist JaHHBIX ONEPATOPOB. Y CIOBUS
tapudukaiuu yciuyr «1 I'b B Poccuny, «5 I'b B Poccuny Ha Takue cirydan pacnpoCTpaHsTCs
HEe OyayT.

17. TIlpenocraBnennsiii Tpaduk B pamkax yciayr «1 I'b B Poccun», «5 I'b B Poccun»
JIOCTYTIEH B TeYeHUe mepuoja aerctBus noanucku (30 CyTok, ¢ TOYHOCTHIO JO MHUHYT).
Heuncnons3oBanHueblil B TeueHne 30 cyTok Tpaguk OOHYISETCS U Ha CIEAYIOMIMI epruoj He
MEPEHOCUTCS.

18. Taxxe aboHeHT OyaeT yBeIOMJIEH 00 OKOHYaHWW BKIIOYEHHOTO Tpaduka B yCIYyTy
panee cpoka ee aercteusa nocpeactsom CMC.

19. Tlocne moakmrOYEHHUsT YCIyr aOOHEHT UMEET BO3MOXKHOCTh CAMOCTOSATEIHHO uepe3
USSD-meno *105# unu B MOOUIIBHOM TPHIOKEHUH CaMOOOCITYKMBAHUS TOJTYYUTH
uHndopmaruio o 6anance, Tpaduke, BiroueHHoM B ycinyru «1 I'b B Poccumn», «5 T'b B
Poccumn» u cpoke neincTBus NoAMUCKH.

20. Jlng equHOBPEMEHHOTO MOAKIIOYEHHUS U UCIOJb30BaHUS JOCTYMHBI BCE yCIyru «1
I'b B Poccum», «5 I'b B Poccum». B atom ciyyae Bech HeEUCNONBb30BaHHBIN Tpaduk
aKTUBHBIX yCIYT U HA3HAUYEHHBIM TpapuK HOBBIX YCIYT aKKyMYJIUPYETCs (CyMMHPYETCS).
21. AOOHEHT MOXET IOBTOPHO AaKTUBUPOBaTh (peakTuBUpoBaTh) ycayru «1 I'b B
Poccun», «5 I'b B Poccum» no ucreuennss 30 cytok nmoanmucku. B sTtom ciiydae Bech
HEHUCIIOJIb30BaHHBIN TpauK aKTUBHOM YCIYrM W Ha3HAYEHHbIA TpaduK HOBOW YCIYru
aKKyMyJupyeTcs (CyMMUpyeTCs).

22. Aoonent moxer aeaktuBupoBath ycnyru «1 I'b B Poccum», «5 I'b B Poccumn»
CaMOCTOSATENbHO B J1I000KH MOMeEHT 10 uctedeHus 30 cyTtok. Bech Henspacxom0BaHHbBIN
Tpaduk OyAeT JOCTYIEH O OKOHYaHUs CPOKa JIEUCTBUS MOIMUCKH.

23. Ecmu abonent, nogxitounB cede ycnyru «1 I'b B Poccun», «5 I'b B Poccun» mo
BO3BpamieHnu B PecnyOnuky bemapych He mcmonib3oBan Bech TpaduK, a CPOK JIEHCTBHS
yeayt (30 cyTok) errie He 3aBepIInIICs, 1 aDOHEHT CHOBA COBEPIIAET MOE3/KY 3a pPyOex, TO
YCIIyTH MPOJIOJDKAIOT CBOE ACMCTBHE, U TapU(PHUKAIUS COBEPIIACTCS COTJIACHO YCIOBHUSIM
JAHHBIX YCIIYT.



24. He Bxmouennsiii B yenyru «1 I'b B Poccumn», «5 I'b B Poccun» tpaduk — ronocosbie
BbI30Bbl, CMC — omayuBaercs OTACIBbHO MO CYIIECTBYIOIIUM POYMHUHIOBBIM Tapuam
3A0 «beCT».

25. Bce tapudsl B mopsiake okazaHus yCIIyT IPUBEICHBI B 0€TIOPYCCKUX PYOJISX ¢ y4eTOM
HAC.

26. B ciyuae, ecnu aDOHEHT OJTHOBPEMEHHO UCTOJIB3YeT yciayru «2 I'b B momynspHbIX
ctpanax», «500 Mb B poymunre», «1 I'b B poymunre», «3 I'b B poymunre», «1 I'b B
Poccum», «5 I'b B Poccum», T0 B nepByro odepelp Npu NpeObIBAHUM HA TEPPUTOPUU
Poccuiickoii denepanuu 6yaet cnucsiBatbess GPRS-Ttpaduk u3 yenyr «1 I'b B Poccun» nnu
«5 T'b B Poccum», a mo okonuanuu tpaduka — u3 octaBmmxcs yciayr. [Ipu 3Tom aboHEHT
JOJDKEH OBITh 3apETUCTPUPOBAH B CETSIX MApTHEPOB MO POYMHHTY, coriacHo [lopsakam
okaszanus ycayr «500 Mb B poymunre», «1 I'b B poymunre», «3 I'b B poymunre», «2 I'b B
MOMYJISIPHBIX CTpaHax».

27. Omnepatop HE HECET OTBETCTBEHHOCTh 3@ KAUECTBO U 30HY MOKPBITUS ONEPATOPOB —
IIaPTHEPOB 10 POYMUHTY.

28. Omepatop ocCTaBIIsET 3a COOOW MPaBO U3MEHUTH YCIIOBUS MPEJOCTABICHUS JaHHBIX
ycIyr B OJHOCTOPOHHEM IMOpSIKE, pa3MECTUB OOHOBIICHHBIE YCIOBUS Ha caiTe

www.life.by.
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