3aKkpbITOe akUMoHepHOEe 00LWecTBO
«Bbenopycckas ceTb TenekommyHukaumny (3A0 «beCT»)

IHHopsinok okazanus yciayru «2 I'b B monyasipHbIX cTpaHax»
no cocrosinnio Ha 12.03.2026

1. Croumocts ycnyru — 19,90 py6. ¢ yuerom HJIC.

2. B pamkax yciyru npenocraBisieTcs:

o 2 I'b untepHeT-Tpaduka A UCIIONIb30BAHUS B CETAX POYMUHT-TIAPTHEPOB, COTIIACHO
IIYHKTY 3;

. 100 MB wunteprer-Tpaduka B MecceHmkepe «BiP» i mcrmonp3oBaHUsS B CETAX
POYMHMHI-IIAPTHEPOB, COITIACHO MYHKTY 3.

3. Bxtou€HHbI TpaduK W3 yCIyrd JOCTYNEH AJIA MCHOJb30BAHMS TOJIBKO B CETAX

CIEAYIOIIUX POYMUHT-TIAPTHEPOB:

Crpana OnepaTopbl

1) Tele2 Lietuva;
Jlursa 2) Bite Lietuva;

3) Telia Lietuva, AB;

1) Tele2 Kazakhstan;
Ka3zaxcran 2) KaR-Tel;

3) Kcell JSC;

1) Unitel LLC (Beeline);

2) Ucell (Coscom);
Ysbexucran 3) Uzbektelecom;

4) Mobiuz (UMS) Uzbekistan

1) T-Mobile Polska S.A;

2) Orange Polska S.A.;
Hossma 3) Polkomtel;

4) P4;

1) Tele2 Latvija;
JlaTBus 2) Bite Latvija;

3) Latvijas Mobilais Telefons (LMT);
r 1) Telekom Deutschland,;

epManmus 2) Telefonica Germany;

1) Etisalat Misr;
Eruner 2) Vodafone EG;

3) Orange Egypt;
Kuraii 1) China Unicom

1) Turk Telekom;
Typuusi 2) Turkeell;

3) Vodafone Turkey;

. 1) Bakcell;

Asepbaiixan 2) Azercell;
I'py3us 1) Geocell;

2) Magticom;
Hranus 1) Telecom lItalia (T1M);

2) ILIAD Italia S.p.A.;
Bnernam 1) Viettel Mobile;

2) MobiFone;
H3paunin 1) Hot Mobile;

2) Pelephone;




Tanjaang 1) AWN;
2) True Move H Universal Communication Co.;
3) Dtac TriNet
Ksipreiscran 1) MegaCom;
2) Nurtelecom;
3) Sky Mobile LLC (Beeline);
4, Ycnyra nocrynsa:
° AOoHeHTaM — (Qu3MYeCKUM JHIaM, TrpaxaaHam PecnyOnuku bemapycs,

WHOCTPAHHBIM TpaXJaHaM W JuIaM O0e3 TpakIaHCTBAa, HWMEIOIINM pa3pericHre Ha
MOCTOSTHHOE TPOKMBAHUE, IMOJTBEPKIESHHOE BHJIOM Ha >KUTECIHCTBO, OMOMETPUYECCKUM
BHUJIOM Ha XUTEJIBCTBO WM yIOCTOBEPEHHEM OCKEHIIa, OOCITYy)KHBAIOIIUMCS Ha JIFOOOM
Tapu(HOM IUIaHE.

° AOOHEHTAM — HOPHAWYECKUM JIMIIAM, WHAWBUAYAJIbHBIM TIPEANPUHAMATEIISNM,
oOcy:kKuBaroIMMcsl Ha JIroOoM TapudHOM I1aHe, kKpome TapudoB «busnec Kaccay,
«ABT0003BOHY, «Tenedonus 11 OuzHECay.

S. WuTepBan Tapudukanyuym HAYMCICHHOTO B paMKax yciyru Tpaduka — 10 KB.

6. [logkiroueHue yCIyrd BO3MOXKHO TMPH HAJIUYMU JOCTATOYHOIO KOJIMYECTBA
NEHEXKHbIX cpeAcTB. CTOMMOCTh 3a YCIYTy CIHCBIBAETCS €IMHOBPEMEHHO U B MOJHOM
00BbEME B MOMEHT MOJAKITIOYCHUS YCIYTH.

7.  Brxmrou€HHBIN TpaduK U3 yCIyru Ha3HAYaeTCsl MOCIE CIUCAHUS CPEACTB B TCUCHHE
24 yacos.

8. Cpok neficTBus yciayru - 15 cyTok.

9.  Bciyuae, eciiu uHTEpHET-TpaUK B paMKax yCIyr OyAeT MOJHOCTHIO U3PACXOI0BaH

710 OKOHYaHHUSI CPOKa JICMCTBUS YCIYTH, TO B TEUCHUE MOCIEAYIOMNX 24 4aCOB UHTEPHET-
Tpaduk Oyaer TapuduuupoBaThCs Mo crnenraibHoMy Tapudy 0,35 6ein. py0. 3a 1 Mb. Ilo
ucTeyeHuu 24 4YacoB  HMHTEpHET-Tpapuk Oyner TapupUUUPOBATHCS  COIIACHO
cymecTtBytomuM poyMuHr-tapudpam 3A0 «beCT» nns manHbIX omepatopoB. Takke
a0OHEHT OyeT YBEIOMJICH 00 OKOHUAHHH BKJIFOUEHHOTO TpauKka B yCIYTy paHee CpoKa ee
nenctBus nocpeacrsom CMC.

10. IIpu okoHYaHHWM CpOKa ACHCTBUS YCIYTH BECh HEHUCIIOIh30BAHHBIN HHTEPHET-TpauK

aHHYJIUPYETCS.

11. Ilpu OTKIIOYEHHH YCIYTH JI0 UCTEUEHHUS CPOKA JECUCTBUS BECh HEUCIIOJIb30BAHHBIM
TpapuK MOKHO HUCIIOJIb30BAThH IO KOHIIA OIJIAYEHHOTO Mepro/ia.

12. Tlonyuuts uHpoOpMaImioo 006 ocratke Tpaduka U CpokKe JAEHCTBUSA YCIYTH MOXKHO
nocpenctBoM USSD-3ampoca *105# unu B MOOMIIBHOM MTPUIIOKEHUU CaMOOOCTYKUBAHHSI.
13. TloaxmtoyeHUE/OTKIOYEHUE YCIYTH MPOU3BOAUTCA A0OHEHTAMHU CaMOCTOSITEIbHO
coriacHo Tabnuie «Onepanuu ¢ yeIyrony:

Omnepauuu ¢ ycJayroi

IOpn)anecxne JIUIA 1 THAUBUIYAJbHbIC MPEINPUHUMATEJIH

duznuecKue JIuIa
C ycJIOBHSIMM OIUIATBI YCJIYT

no ¢akry

Co cmemanHoii gopMoii onJIaTsl




MoOunpHOe MPUIIoKEHHE
caMo00CITy>KUBaHUS, INYHBIN KaOuHeT | JIuuHbIil kKabuHeT aist OusHeca,

st 6usneca, USSD-3anpoc *8416# MUCbMEHHOE 3asBJICHUE
i *105#

MoO6unbHOE MPUII0KEHHE
camoobciyxuBanus, USSD-3anpoc
*8416# unu *105#

14.  AxrtuBamws yCIIyTd BO3MOXKHA Kak B ceTr onepatopa Life, Tak u B ceTsix poymuHr-
NapTHEPOB, COTJIACHO ITYHKTY 3.

15. Hauanom AeicTBUs YCIyrM CUMTAeTCsl BpeMsl (paKTUUECKOW aKTHBALMM JTAHHOU
yCIIyTH B CUCTEMAX oIlepaTopa, 0 4eM abOHEHT noiydaet coorBercTByromee CMC.

16. Ilpm akTuBauuU yCIayrd B POYMHUHI€ B CETU POYMUHI-IApTHEpPA U3 MyHKTa 3
HEOOXOJMMO BKJIFOUEHUE U OTKJIIOUEHUE (PYHKIMH «PEKUM IOJIETa» JUJIsl KOPPEKTHOU
paboThI YCIYTH.

17.  Jlo ¢akThyeckoro Ha3HAYEHUs YCIYT'H BCE COBEPLIEHHbIE ADOHEHTOM MHTEPHET-
CECCUU B POYMMHI€ OIUIAUMBAIOTCA cOrIacHO poyMuHr-tapupam 3A0 «beCT» mid
JAHHBIX ONEPATOPOB.

18. B coywae, eciu WUCHONBb30BaHWE MWHTEpHET-Tpaduka B POYMHUHTE OyAeT
COBEPILEHO B CETAX JIPYTUX POYMUHI-TIAPTHEPOB, Tapudukauus OyJIeT MPOUCXOIUTh
corjacHo cymectByromuM poymuHr-rapupam 3A0 «beCT» nns naHHBIX ONEpaTOpPOB.
VYcnoBus tapupukanuu yenyru «2 I'b B momynsipHbBIX CTpaHax» Ha TakHe Clydau
pacnpocTpaHsaTcs He OyayT.

19. Jlomyckaercs NOBTOPHOE NOJKIIOYEHHE YCIYI'M JO MCTEUEHHUs] CpokKa €€
NEUCTBUS, MpU STOM ab0OHEHTYy Ha3HA4aeTcs HOBas yciyra, a HHTEpHET-TpaguK,
HA4YMCJICHHBIN B paMKax MpeAbIyIIEed YCIYTH, OCTAETCS JOCTYIEH I UCIIOIb30BaHUS
JI0 KOHI[A CPOKA IEUCTBUS NMPEABIIYIIEN YCIYTH.

20. Jlns eIMHOBPEMEHHOTO MOAKIIOYEHHUS] M UCIOJb30BaHUs TOCTYITHBI BCE YCIIYTH:
«B poymuare kak noma», «500 MB B poymunre», «1 I'b B poymunre», «3 I'b B
poymunre», «l I'b B Poccum», «5 I'b B Poccum». B »3TOM ciydae Bech
HEHUCIOJIb30BAaHHBIN TpadUK aKTUBHBIX YCIYr M Ha3HAYEHHBIM Tpa(UK HOBBIX YCIYT
aKKyMYyJIUpyeTcs (CyMMUpPYETCs).

21. Ilpu OIHOBPEMEHHOM HATWYMHM HECKOJBKHX POYMHUHT-YCIYT MHTEPHET-TpadpuK
CIIMCBIBAETCS B MOPSAIKE CIECIYIOIEH OYEPEAHOCTH:

° «B poymuHre Kak nomay;
° «2 I'b B nomyJsIpHBIX CTpaHaXy;
o «500 Mb B poymunrey, «1 I'b B poymunre», «3 I'b B poymuHre».

[Ipu 3TOM aOOHEHT AOJKEH ObITh 3aPETUCTPUPOBAH B CETSAX POYMUHI-MIAPTHEPOB,
coriacHo [lopsnkam okazanus ycayr «2 I'b B nmonynsipHbIx cTpaHax», «B poymuHre kak
noMa», «500 MB B poymunre», «1 I'b B poymunre», «3 I'b B poyMuHre».

22. Ecnu aboHeHT, MOAKIOUUB cede yciuyry «2 I'b B momyssipHbIX cTpaHax» IO
BO3BpalleHnu B PecryOnnky benapychk He ucnosib3oBai BeCh TpaduK, a CpOK JEUCTBUS
YCIIYTH €1le He 3aBEpIIUIICS, 1 a0DOHEHT CHOBA COBEPILIAET MOE3KY 3a pyOek, TO yciyra
MPOJIOJIKAET CBOE JEHCTBUE, U TapU(UKAIIUS COBEPIIAETCS COIVIACHO YCIOBUSM JaHHOU
YCIIyTH.

23. He BriItoueHHBIN B yciayry Tpaduk — rojocoBbie Bbi30Bbl, CMC — ortaunBaercs
OTJENBHO MO CymecTBYOmUM poyMuHr-tapudam 3A0 «beCTy.



24. Tlpu pacTopKeHHUHU TOTOBOPA OKa3aHMs YCIYT JIEKTPOCBS3H BhIIJIATA JEHEKHOTO
9KBUBAJICHTa HAYMCICHHOIO TpahrKa He IPOU3BOIUTCS.

25. Omeparop He HECET OTBETCTBEHHOCTh 3a KAYECTBO M 30HY MOKPBITHS OIIEPaTOPOB
— MMapTHEPOB M0 POYMHHTY.

26. Omeparop octaBiseT 3a co0Oi MpaBo M3MEHHUTH [lOpSIOK OKa3aHHs YCIyT B
OJTHOCTOPOHHEM IOPSIIKE, Pa3MECTUB €ro Ha oduIHaIbHOM caiite Www.life.by.


http://www.life.by/

